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Resource Inventory



Provider Survey
• Client barriers to accessing care
• Priority populations;

• major barriers to accessing care 
• services they request the most 
• services they need but can’t get

• Commonly requested referrals
• Single most important system‐wide change that 

could be made



Client Barriers to Accessing Care
• Most cited:

• A lack of transportation for clients
• Negative stereotypes related to the disease
• Lack of knowledge about offered services

• Additional responses:
• Paperwork/eligibility processes is extensive 
for the clients

• Lack of education on how the 
system/programs work

• Lack of cohesiveness and relationships 
between all the agencies



Barriers for Priority Populations
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Priority Populations
Common Themes

• Major barriers to access care:
• Negative stereotypes/stigma
• Lack of knowledge about programs
• Inability to navigate the system

• Most requested services:
• Transportation
• Housing
• Specialty services, mental health, dental, eye exams

• Services they need but can’t get:
• Food assistance 
• Housing assistance



Referrals
• Most common provided referrals for requested 

services:
• Clark County Legal Services
• Food Banks
• Shelter Referrals
• Energy Assistance
• Pain Management Services
• Mental Health Services
• Rental Assistance
• Drug Treatment Programs
• Dental Services



Service Importance



Single Most Important Change
• Single most important system‐wide change that 

would have the greatest overall benefit to the 
service delivery system in our TGA:
• Better communication between providers
• More patient education
• Streamline eligibility requirements across 
grants or Parts

• Comprehensive training for all agencies on 
HIV and grant requirements 



Questions?
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