Ryan White Part A
Procedimiento de Quejas

El procedimiento de queja para servicios de atencion de cliente Ryan White
es la siguiente:

Si su queja esta relacionada con un problema al acceder a servicios en uno
de los organismos participantes de proveedor, por favor, sefialar su queja/reclamo
a la atencion de la persona en ese organismo y siga el procedimiento de queja.
Cada agencia tiene un formulario de queja disponible.

Su peticion se prestara con:

¢ Un formulario de reclamo de Agencia por triplicado

e Un envolvente con direccidn previa y timbrado dirigido al director ejecutivo
de la Agencia

e Un envolvente con direccién previa y timbrado dirigido al administrador de
subvenciones a de la parte de Las Vegas

Después de la recepcién de su queja/reclamo escrito, usted sera contactado por
el concesionario de Ryan White parte a debatir sus preocupaciones.

He revisado el procedimiento de queja anterior y han ofrecido una
copia de la misma:

Firma del cliente Fecha
Padre o Tutor Fecha
Representante de una parte de Ryan White Fecha
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